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Więcej treści
Zeskanuj kod QR, aby uzyskać instrukcję 
elektroniczną w odpowiednim języku i 
uzyskać więcej treści.
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   :Indicates that the content of the toxic and hazardous substances 
in all homogeneous materials of the component is below the limits 
specified in the GB/T26572 standard limit requirements below.
   :It means that the content of the toxic and hazardous substance 
in at least one of the homogeneous materials of the part exceeds 
the limit requirements stipulated in the GB/T26572 standard. Since 
there is no alternative at the moment, it complies with the EU 
RoHS standards.

Restriction of elements or 
element identification tables

Part Name

LED

Circuit Board

Housings and other
components

Toxic and hazardous substances or elements

Lead Mercury Chromium Hexavalent 
motto

Doa 
diphenyl

Dioxydiphenylether
phenyl ether

(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(VI)) (PBB) (PBDE)

X

X

X

This form has been prepared in accordance with the provisions of 
SJ/T 11364.

7 English

Preparation for Use
1.Download MOES App on App store or scan the 
QR code

2.Registration or Log in

MOES App is upgraded as much more compatibility than Tuya 
Smart/Smart Life App, functional well for scene controlled by 
Siri, widget and scene recommendations as the fully new 
customized service. 
(Note: Tuya Smart/Smart Life App still works, but MOES App is 
highly recommended)

Download“MOES”Application.
Enter the Register/Login interface, tap “Register to create
an account by entering your phone number to get verification
code and “Set password. Choose “Log in” if you already have
a MOES account.

Add device
1. Slide the rear cover towards the direction of the arrow, 
remove the rear cover, then remove the insuation sheet and 
finally reinstall the rear cover.

Insulation Sheet

Remove insulation sheet to power on the sensor.
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Warnings
1. Do not disassemble, reassemble, modify or attempt to 
repair this product by yourself. This work should be 
performed by authorized professionals.

2. Product batteries should be recycled and must be 
recycled or disposed of separately from household waste. 
Dispose of batteries according to local environmental 
regulations.

Technical Parameters

Product Name

Model

Wireless Connection

Support Low Battery Alarm

Operating Temperature

Alarm Trigger Distance

Battery Specifications

Frequency Band

Maximum Radio Transmit Power

Battery type

Nominal battery voltage

Product Size

Smart Door/Window Sensor

ZSS-GWM-C

Zigbee

Yes

-10°C ~ +50°C

20±5mm

CR2032 (replaceable)

Host 40*26*13 mm

Magnet 26*9.5*11mm

2.405~2480GHz

<+10dBm

CR2032

3V

Installation Instructions
The product can be applied to the door, window and other 
scenes, please install the host and the magnet separately on the 
fixed door frame or window, as shown in the following figure.

Packing List
Door/Window Sensor *1 Battery *1

Product user manual *1 Double-sided sticker *2

Mounting position for reference only
(Use Double-sided sticker for fixing)

Do not install outdoors, on a weak foundation, or in a location 
subject to rain.
Do not place magnetic metals or other objects to avoid 
interfering with the sensor's work.

Product Introduction
Smart Door/Window Sensor senses the opening and closing 
status of doors and windows by detecting the proximity and 
separation of magnets.Alarm information can be uploaded 
through Zigbee protocol in wireless IOT mode.Records can be 
uploaded to realise the security detection of the monitored 
objects. This product is suitable for home residence, building 
villa, factory, shopping mall, office building and so on.

Magnet

Hosts

Middle Line

Status Indicator

Configuration Button

*Make sure the side of the magnet with marked line is aligned to 
 the side of the hosts marked with the Middle line.

2. Open the MOES APP, make sure the ZigBee 
gateway/multimode gateway is connected to the APP, enter the 
gateway and click “Add New Device".

3. Enter configuration mode
①Press and hold the “button" for more than 6 seconds until the 
white indicator light flashes quickly, and the sensor enters 
pairing mode. (Note: When configuring the network, please make 
the device as close as possible to the gateway.)
②If the network configuration fails, press and hold the device 
button again until the white light flashes quickly, and repeat the 
above operations.

4. Wait for 10-120 seconds. After adding the device 
successfully, you can edit the device name.

5.Now you can set “smart scene linkage" according to your 
needs and enjoy your smart home life.

Long press button for 6 
seconds to start pairing 
with indicator flashing 
continuously
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RECYCLING INFORMATION
All products marked with the symbol for separate collection of 
waste electrical and electronic equipment (WEEE Directive 2012/
19 / EU) must be disposed of separately from unsorted municipal 
waste. To protect your health and the environment, this equipment 
must be disposed of at designated collection points for electrical 
and electronic equipment designated by the government or local 
authorities. Correct disposal and recycling will help prevent potential 
negative consequences for the environment and human health. To 
find out where these collection points are and how they work, 
contact the installer or your local authority. 

a) Remove and immediately recycle or dispose of used batteries 
according to local regulations and keep away from children. Do 
NOT dispose of batteries in household trash or incinerate.
b) Even used batteries may cause severe injury or death.
c) Call a local poison control center for treatment information.
d) Battery type:CR2032.
e) Nominal battery voltage:3 V.
f) Non-rechargeable batteries are not to be recharged.
g) Do not force discharge, recharge, disassemble, heat above 60℃ 
or incinerate. Doing so may result in injury due to venting, leakage 
or explosion resulting in chemical burns.
h) Ensure the batteries are installed correctly according to polarity 
(+ and -).
i) Remove and immediately recycle or dispose of batteries from 
equipment not used for an extended period of time according to 
local regulations.
i) Always completely secure the battery compartment, lf the battery 

WARNING

INGESTION HAZARD: This product contains a button cell 
or coin battery.
DEATH or serious injury can occur if ingested.
A swallowed button cell or coin battery can cause Internal 
Chemical Burns in as little as 2 hours.
KEEP new and used batteries OUT OF REACH of CHILDREN
Seek immediate medical attention if a battery is suspected to 
be swallowed or inserted inside any part of the body.

compartment does not close securely, stop using the product, 
remove the batteries, and keep them away from children.
k) Do not mix old and new batteries, different brands or types of 
batteries, such as alkaline, carbon-zinc, or rechargeable batteries.
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Declaration of conformity
Hereby,WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO.,LTD declares 
that the radio equipment type ZSS-GWM-C is in compliance 
with Directive 2014/53/EU, 2014/30/EU, 2011/65/EU.
The full text of the EU declaration of conformity is available at
the following internet address：
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c 

Trouble shooting
If you have problems installing or operating your device, please 
review its product data sheet: 
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c 

Manufacturer

WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO.,LTD

Address: Power Science and Technology Innovation Center,

NO.238, Wei 11 Road, Yueqing Economic Development 

Zone, Yueqing, Zhejiang,China

Te: +86-577-57186815

After Service Email: service@moeshouse.com

AMZLAB GmbH

Laubenhof 23, ESSEN 45326

Email: info@amz-lab.de

Tel: +491745298066

Made In China

UK EVATOST CONSULTING LTD

Address: Suite 11, First Floor, Moy Road 

Business Centre, Taffs Well, Cardiff, 

Wales, CF15 7QR

Tel: +442921680945 

Email: contact@evatmaster.com

@moessmart @moes_smart

MOES.Official@moes_smart

@moes_smart www.moes.net

WARRANTY INSTRUCTIONS
Dear Sir or Madam, thank you for purchasing the product.
We hope you'll enjoy using it.
The warranty for the products in the warranty card is hereby 
granted as follows.
As a condition of using the warranty, you must comply with the 
following terms and procedures:
1. Products are covered by a 24-month warranty, effective from 
the date of purchase of the covered product by a retail customer.
2. In order to exercise warranty rights, the purchaser must 
present: a) Warranty card, b) Proof of purchase (VAT invoice, 
financial receipt or other document confirming the actual date 
of purchase), unless the purchase date of the product comes 
from the warranty card.
3. If product quality problems occur within 24 months from the 
date of receipt, please prepare the product and packaging and

go to the place or store where you purchased it to apply for 
after-sales maintenance. If the product is damaged due to 
personal reasons, a certain maintenance fee will be charged.
4. We recommend that you properly protect the goods when 
delivering them to the guarantor - for this purpose, we 
recommend that you use the original packaging with padding 
to ensure safe transportation. If you choose to use 
replacement packaging, we recommend that you ensure that 
the product is adequately protected from damage during 
shipping. We recommend that you place an appropriate 
sticker on your packaging indicating the product's 
susceptibility to impact, such as "Warning Glass".
5. Reported defects covered by the warranty will be 
considered immediately and no later than 14 days from the 
date of delivery 
of the goods to the Guarantor.
6. After checking and determining the legality of the warranty 
claim, the Guarantor's services will repair the product within a 
reasonable time, not exceeding 30 days from the date of 
delivery of the goods to the Guarantor. However, if 
hard-to-find spare parts are required, this deadline may 
extend the time it takes to deliver the part from the 
manufacturer's factory.

7. The warranty does not include the performance of 
maintenance and similar operations specified in the user 
manual, and users are obliged to do it themselves.
8. If defects occur due to natural wear and tear during use, the 
warranty does not cover it.
9. The warranty does not cover:
a) Mechanical damage caused by the user’s fault and product 
defects caused by such damage.
b) Damage caused by improper use of the product.
10. The rights under the guarantee will expire in the following 
circumstances:
a) Remove the warranty seal from the product.
b) Remove the serial number from the product.
c) Take action to eliminate physical defects in the product 
outside of authorized service.
d) Use non-original parts and consumables.
 

Konformitätserklärung
Hiermit erklärt WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO., LTD,
dass die Funkanlage vom Typ ZSS-GWM-C den Richtlinien 
2014/53/EU, 2014/30/EU und 2011/65/EU entspricht.
Der vollständige Text der EU-Konformitätserklärung ist unter 
folgender Internetadresse verfügbar:
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c

Warnhinweise
1. Dieses Produkt nicht selbst zerlegen, wieder zusammenbauen, 
modifizieren oder reparieren. Diese Arbeiten sollten von 
autorisiertem Fachpersonal durchgeführt werden.
2. Produktbatterien sollten recycelt werden und müssen getrennt 
vom Hausmüll recycelt oder entsorgt werden.
Entsorgen Sie Batterien gemäß den örtlichen Umweltvorschriften.

Technische Parameter

Produktname

Modell

Drahtlose Verbindung
Unterstützt Alarm bei niedrigem 
Batteriestand

Betriebstemperatur

Alarmauslösedistanz

Batteriespezifikationen

Intelligenter Tür/Fenstersensor

ZSS-GWM-C

Zigbee

Ja

-10°C ~ +50°C

20±5mm

CR2032 (austauschbar)

Frequenzband

Maximale Funksendeleistung

Batterietyp

Nennspannung

Produktgröße
Host 40*26*13mm

Magnet 26*9.5*11mm

2.405~2480GHz

<+10dBm

CR2032

3V

GARANTIEHINWEISE
Sehr geehrte Damen und Herren, vielen Dank für den Kauf dieses 
Produkts.
Wir wünschen Ihnen viel Freude beim Gebrauch.
Für die in der Garantiekarte aufgeführten Produkte wird hiermit 
die Garantie wie folgt gewährt.
Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Garantie ist die 
Einhaltung der folgenden Bedingungen und Verfahren:
1. Für die Produkte gilt eine 24-monatige Garantie, die ab dem 
Kaufdatum des Produkts durch einen Einzelhandelskunden gültig 
ist.
2. Zur Ausübung von Garantierechten muss der Käufer Folgendes 
vorlegen: a) Garantiekarte, b) Kaufnachweis (Mehrwertsteuerrech-
nung, Zahlungsbeleg oder anderes Dokument, das das 
tatsächliche Kaufdatum bestätigt), es sei denn, das Kaufdatum 

des Produkts geht aus der Garantiekarte hervor.
3. Sollten innerhalb von 24 Monaten ab Erhalt Probleme mit 
der Produktqualität auftreten, bereiten Sie bitte das Produkt 
und die Verpackung vor und gehen Sie zu dem Ort oder 
Geschäft, wo Sie es gekauft haben, um einen Kundendienst zu 
beantragen. Wird das Produkt aus persönlichen Gründen 
beschädigt, wird eine bestimmte Wartungsgebühr erhoben.
4. Wir empfehlen Ihnen, die Ware bei der Übergabe an den 
Garantiegeber ordnungsgemäß zu schützen. Zu diesem Zweck 
empfehlen wir Ihnen, die Originalverpackung mit Polsterung zu 
verwenden, um einen sicheren Transport zu gewährleisten. 
Wenn Sie sich für eine Ersatzverpackung entscheiden, 
empfehlen wir Ihnen, sicherzustellen, dass das Produkt 
während des Transports ausreichend vor Beschädigungen 
geschützt ist. Wir empfehlen Ihnen, auf Ihrer Verpackung einen 
entsprechenden Aufkleber anzubringen, der auf die 
Stoßempfindlichkeit des Produkts hinweist, z. B. “Warnung 
Glas”.
5. Gemeldete Mängel, die unter die Garantie fallen, werden 
unverzüglich und spätestens innerhalb von 14 Tagen nach 
Lieferung der Ware an den Garantiegeber berücksichtigt.
6. Nach Prüfung und Feststellung der Rechtmäßigkeit des 
Garantieanspruchs repariert der Garantiegeber das Produkt 
innerhalb einer angemessenen Frist, die 30 Tage ab dem 
Datum der Lieferung der Ware an den Garantiegeber nicht 
überschreiten darf. Falls jedoch schwer erhältliche Ersatzteile 
benötigt werden,
kann diese Frist die Zeit verlängern, die für die Lieferung des 
Teils ab Werk benötigt wird.
7. Die Gewährleistung umfasst nicht die Durchführung von 

Wartungsarbeiten und ähnlichen Arbeiten, die in der 
Bedienungsanleitung beschrieben sind. Der Benutzer ist 
verpflichtet, diese selbst durchzuführen.
8. Treten Mängel aufgrund natürlicher Abnutzung während des 
Gebrauchs auf, sind diese nicht von der Gewährleistung 
abgedeckt.
9. Die Garantie erstreckt sich nicht auf:
a) Mechanische Schäden, die durch Verschulden des Benutzers 
verursacht wurden, sowie dadurch verursachte Produktmängel.
b) Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch des Produkts 
verursacht wurden.
10. Die Garantieansprüche erlöschen in folgenden Fällen:
a) Entfernen des Garantiesiegels vom Produkt.
b) Entfernen der Seriennummer vom Produkt.
c) Ergreifen von Maßnahmen zur Behebung physischer Defekte 
am Produkt außerhalb des autorisierten Service.
d) Verwenden Sie keine Originalteile und Verbrauchsmaterialien.
 

Gebrauchsanweisung 
(Deutsch)

Déclaration de conformité
Par la présente, WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO., LTD 
déclare que l'équipement radio de type ZSS-GWM-C est 
conforme aux directives 2014/53/UE, 2014/30/UE et 
2011/65/UE. 
Le texte intégral de la déclaration de conformité UE est 
disponible à l'adresse internet suivante : 
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c

Avertissements
1. Ne démontez pas, ne remontez pas, ne modifiez pas et n'essayez 
pas de réparer ce produit vous-même. Ce travail doit être effectué 
par des professionnels agréés.
2. Les batteries du produit doivent être recyclées et doivent être 
recyclées ou éliminées séparément des déchets ménagers.
Éliminez les batteries conformément à la réglementation 
environnementale locale.

Paramètres techniques

Nom du produit

Modèle

Connexion sans fil
Prise en charge de l'alarme
de batterie faible

Température de fonctionnement
Distance de déclenchement
de l'alarme

Spécifications de la batterie

Capteur de porte/
fenêtre intelligent

ZSS-GWM-C

Zigbee

Oui

-10°C ~ +50°C

20±5mm

CR2032 (remplaçable)

Bande de fréquence

Puissance d'émission radio maximale

Type de batterie

Tension nominale de la batterie

Taille du produit
Hôte 40*26*13mm

Aimant 26*9.5*11mm

2.405~2480GHz

<+10dBm

CR2032

3V

INSTRUCTIONS DE GARANTIE
Madame, Monsieur, nous vous remercions d'avoir acheté ce 
produit.
Nous espérons que vous apprécierez son utilisation.
La garantie des produits figurant sur la carte de garantie est 
accordée comme suit.
Pour bénéficier de la garantie, vous devez respecter les 
conditions et procédures suivantes :
1. Les produits sont couverts par une garantie de 24 mois, à 
compter de la date d'achat du produit concerné par un client 
particulier.
2. Afin d'exercer les droits de garantie, l'acheteur doit présenter : 
a) la carte de garantie, b) une preuve d'achat (facture avec TVA, 
reçu financier ou autre document confirmant la date réelle 
d'achat), sauf si la date d'achat du produit est indiquée sur la 

carte de garantie.
3. Si des problèmes de qualité du produit surviennent dans les 
24 mois suivant la date de réception, veuillez préparer le 
produit et l'emballage et vous rendre au lieu ou au magasin où 
vous l'avez acheté pour demander un service après-vente.Si le 
produit est endommagé pour des raisons personnelles, des 
frais d'entretien seront facturés.
4. Nous vous recommandons de protéger correctement les 
marchandises lors de leur livraison au garant. À cette fin, nous 
vous recommandons d'utiliser l'emballage d'origine avec 
rembourrage pour garantir un transport en toute sécurité. Si 
vous choisissez d'utiliser un emballage de remplacement, nous 
vous recommandons de vous assurer que le produit est 
correctement protégé contre les dommages pendant le 
transport. Nous vous recommandons d'apposer sur votre 
emballage un autocollant approprié indiquant la sensibilité du 
produit aux chocs, tel que “Avertissement Verre”.
5. Les défauts signalés couverts par la garantie seront pris en 
compte immédiatement et au plus tard 14 jours à compter de 
la date de livraison des marchandises au Garant. 6. Après 
vérification et détermination de la légalité de la réclamation au 
titre de la garantie, les services du Garant répareront le 
produit dans un délai raisonnable, ne dépassant pas 30 jours 
à compter de la date de livraison des marchandises au 
Garant.Toutefois, si des pièces de rechange difficiles à 
trouver sont nécessaires, ce délai peut prolonger le temps 
nécessaire pour livrer la pièce de l’usine du fabricant.
7. La garantie ne couvre pas l’exécution des opérations 
d’entretien et des opérations similaires spécifiées dans le 
manuel d’utilisation, et les utilisateurs sont obligés de les 

effectuer eux-mêmes.
8. Si des défauts apparaissent en raison de l’usure naturelle 
pendant l’utilisation, la garantie ne les couvre pas.
9. La garantie ne couvre pas :
a) Les dommages mécaniques causés par la faute de 
l’utilisateur et les défauts du produit causés par ces 
dommages.
b) Les dommages causés par une mauvaise utilisation du 
produit.
10. Les droits conférés par la garantie expireront dans les 
circonstances suivantes :
a) Retirer le sceau de garantie du produit.
b) Retirer le numéro de série du produit.
c) Prendre des mesures pour éliminer les défauts physiques du 
produit en dehors du service autorisé.
d) Utiliser des pièces et des consommables non d’origine.

Declaração de conformidade
Por este meio, a WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO., LTD 
declara que o equipamento rádio tipo ZSS-GWM-C está em 
conformidade com as Diretivas 2014/53/UE, 2014/30/UE e 
2011/65/UE. 
O texto integral da declaração de conformidade da UE está 
disponível no seguinte endereço de internet:
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c

Avisos
1. Não desmonte, volte a montar, modifique ou tente reparar este 
produto sozinho. Este trabalho deve ser realizado por profissionais 
autorizados.
2.As baterias do produto devem ser recicladas e devem ser 
recicladas ou eliminadas separadamente do lixo doméstico.
Elimine as baterias de acordo com as normas ambientais locais.

Parâmetros técnicos

Nome do produto

Modelo

Conexão sem fios
Suporte para alarme de
bateria fraca

Temperatura de funcionamento

Distância de disparo do alarme

Especificações da bateria

Sensor inteligente de
porta/janela

ZSS-GWM-C

Zigbee

Sim

-10°C ~ +50°C

20±5mm

CR2032 (substituível)

Banda de frequência

Potência Máxima de 
Transmissão de Rádio

Tipo de Bateria

Tensão Nominal da Bateria

Tamanho do produto
Anfitrião 40*26*13mm

Íman 26*9.5*11mm

2.405~2480GHz

<+10dBm

CR2032

3V

INSTRUÇÕES DE GARANTIA
Estimado(a) Senhor(a), agradecemos a compra do produto.
Esperamos que aproveite o uso.
A garantia dos produtos contidos no cartão de garantia é 
concedida da seguinte forma.
Como condição para utilizar a garantia, deve cumprir os 
seguintes termos e procedimentos:
1. Os produtos estão cobertos por uma garantia de 24 meses, 
válida a partir da data de compra do produto coberto por um 
cliente de retalho.
2.º Para exercer os direitos de garantia, o comprador deverá 
apresentar: a) Cartão de garantia, b) Comprovativo de compra 
(fatura com IVA, recibo financeiro ou outro documento que 
comprove a data efetiva da compra), salvo se a data de compra 
do produto for indicada no cartão de garantia.

3.Se ocorrerem problemas de qualidade do produto no prazo 
de 24 meses a contar da data de receção, prepare o produto 
e a embalagem e dirija-se ao local ou loja onde o adquiriu 
para solicitar a manutenção pós-venda. Se o produto for 
danificado por motivos pessoais, será cobrada uma taxa de 
manutenção.
4. Recomendamos que proteja adequadamente os produtos 
ao entregá-los ao fiador - para este efeito, recomendamos 
que utilize a embalagem original com acolchoamento para 
garantir um transporte seguro. Se optar por utilizar uma 
embalagem de substituição, recomendamos que garanta que 
o produto está adequadamente protegido contra danos 
durante o transporte. Recomendamos que cole um 
autocolante apropriado na embalagem, indicando a 
suscetibilidade do produto a impactos, como por exemplo 
"Vidro de Aviso".
5.º Os defeitos comunicados e cobertos pela garantia serão 
considerados imediatamente e no máximo 14 dias a contar da 
data de entrega da mercadoria ao Garante.
6.º Após a verificação e determinação da legalidade da 
reclamação de garantia, os serviços do Fiador repararão o 
produto num prazo razoável, não excedendo 30 dias a contar 
da data de entrega da mercadoria ao Fiador. No entanto, se 
forem necessárias peças de substituição difíceis de encontrar, 
este prazo poderá prolongar o tempo de entrega da peça pela 
fábrica do fabricante. 7.º A garantia não inclui a execução de 
operações de manutenção e similares especificadas no 
manual do utilizador, sendo os utilizadores obrigados a 
realizá-las eles próprios.
8.Se ocorrerem defeitos devido ao desgaste natural durante a 

utilização, a garantia não os cobre.
9. A garantia não cobre:
a) Danos mecânicos causados   por falha do utilizador e defeitos 
do produto causados   por tais danos.
b) Danos causados   pelo uso indevido do produto.
10.º Os direitos ao abrigo da garantia caducarão nas seguintes 
circunstâncias:
a) Retirar o selo de garantia do produto.
b) Retirar o número de série do produto.
c) Tomar medidas para eliminar defeitos físicos no produto 
fora do serviço autorizado.
d) Utilizar peças e consumíveis não originais.
 

Deklaracja zgodności
Niniejszym WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO.,LTD oświadcza, 
że   typ urządzenia radiowego ZSS-GWM-C jest zgodny z 
dyrektywami 2014/53/UE, 2014/30/UE, 2011/65/UE. 
Pełny tekst deklaracji zgodności UE jest dostępny pod 
następującym adresem internetowym: 
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c

Ostrzeżenia
1. Nie rozmontowuj, nie składaj ponownie, nie modyfikuj ani nie 
próbuj naprawiać tego produktu samodzielnie. Prace te powinny być 
wykonywane przez upoważnionych specjalistów.
2. Baterie produktu powinny być poddawane recyklingowi i muszą 
być poddawane recyklingowi lub utylizowane oddzielnie od odpadów 
domowych. Utylizuj baterie zgodnie z lokalnymi przepisami 
dotyczącymi ochrony środowiska.

Parametry techniczne

Nazwa produktu

Model

Połączenie bezprzewodowe
Obsługa alarmu niskiego 
poziomu naładowania baterii

Temperatura pracy

Odległość wyzwalania alarmu

Specyfikacja baterii

Inteligentny czujnik
drzwi/okien

ZSS-GWM-C

Zigbee

Tak

-10°C ~ +50°C

20±5mm

CR2032 (wymienna)

Pasmo częstotliwości

Maksymalna moc nadawania
radiowego

Typ baterii

Nominalne napięcie baterii

Rozmiar produktu
Hosta 40*26*13mm

Magnes 26*9.5*11mm

2.405~2480GHz

<+10dBm

CR2032

3V

INSTRUKCJE GWARANCYJNE
Szanowni Państwo, dziękujemy za zakup produktu.
Mamy nadzieję, że korzystanie z niego będzie dla Państwa 
przyjemnością.
Gwarancja na produkty wymienione w karcie gwarancyjnej zostaje 
niniejszym udzielona w następujący sposób.
Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przestrzeganie przez 
Państwa następujących warunków i procedur:
1. Produkty objęte są 24-miesięczną gwarancją obowiązującą od 
daty zakupu objętego nią produktu przez klienta detalicznego. 
2. Aby skorzystać z praw gwarancyjnych, nabywca musi 
przedstawić: a) Kartę gwarancyjną, b) Dowód zakupu (fakturę 
VAT, paragon lub inny dokument potwierdzający rzeczywistą datę 
zakupu), chyba że data zakupu produktu wynika z karty 
gwarancyjnej. 

3. Jeżeli w ciągu 24 miesięcy od daty odbioru wystąpią 
problemy z jakością produktu, należy przygotować produkt i 
opakowanie oraz udać się do miejsca lub sklepu, w którym 
dokonano zakupu, w celu zgłoszenia się do serwisu 
posprzedażowego. Jeśli produkt zostanie uszkodzony z 
przyczyn osobistych, zostanie naliczona pewna opłata za 
konserwację.
4. Zalecamy, aby odpowiednio zabezpieczyć towar podczas 
dostarczania go do gwaranta - w tym celu zalecamy użycie 
oryginalnego opakowania z wyściółką, aby zapewnić 
bezpieczny transport. Jeśli zdecydujesz się na użycie 
opakowania zastępczego, zalecamy upewnienie się, że 
produkt jest odpowiednio chroniony przed uszkodzeniem 
podczas wysyłki. Zalecamy umieszczenie na opakowaniu 
odpowiedniej naklejki informującej o podatności produktu na 
uderzenia, np. „Szkło ostrzegawcze”.
5. Zgłoszone wady objęte gwarancją będą rozpatrywane 
niezwłocznie i nie później niż w ciągu 14 dni od daty 
dostarczenia towaru do Gwaranta. 
6. Po sprawdzeniu i ustaleniu legalności roszczenia 
gwarancyjnego, serwis Gwaranta naprawi produkt w 
rozsądnym terminie, nieprzekraczającym 30 dni od daty 
dostarczenia towaru do Gwaranta. Jednakże, jeśli wymagane 
są trudno dostępne części zamienne, termin ten może 
wydłużyć czas dostarczenia części z fabryki producenta. 
7. Gwarancja nie obejmuje wykonywania czynności 
konserwacyjnych i podobnych czynności określonych w 
instrukcji obsługi, a użytkownicy są zobowiązani do ich 
samodzielnego wykonania.
8. Jeśli wady wystąpią z powodu naturalnego zużycia podczas 

użytkowania, gwarancja ich nie obejmuje.
9. Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzeń mechanicznych spowodowanych przez 
użytkownika oraz wad produktu spowodowanych przez takie 
uszkodzenia.
b) uszkodzeń spowodowanych niewłaściwym użytkowaniem 
produktu. 
10. Prawa wynikające z gwarancji wygasną w następujących 
okolicznościach:
a) Zdjąć plombę gwarancyjną z produktu.
b) Zdjąć numer seryjny z produktu.
c)   Podjąć działania w celu usunięcia wad fizycznych produktu 
poza autoryzowanym serwisem.
d) Użyć nieoryginalnych części i materiałów eksploatacyjnych.
 

Declaración de conformidad
Por la presente, WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO., LTD. 
declara que el equipo de radio ZSS-GWM-C cumple con las 
Directivas 2014/53/UE, 2014/30/UE y 2011/65/UE.
El texto completo de la declaración UE de conformidad está 
disponible en la siguiente dirección de internet: 
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c

Advertencias
1. No desmonte, vuelva a montar, modifique ni intente reparar este 
producto usted mismo. Este trabajo debe ser realizado por 
profesionales autorizados.
2. Las baterías del producto deben reciclarse y deben desecharse por 
separado de la basura doméstica.
Deseche las baterías de acuerdo con la normativa medioambiental local.

Parámetros técnicos

Nombre del producto

Modelo

Conexión inalámbrica

Admite alarma de batería baja

Temperatura de funcionamiento

Distancia de activación de la alarma

Especificaciones de la batería

Sensor inteligente de
puerta/ventana

ZSS-GWM-C

Zigbee

Sí

-10°C ~ +50°C

20±5mm

CR2032 (reemplazable)

Banda de frecuencia

Potencia máxima de transmisión 
de radio

Tipo de batería

Voltaje nominal de la batería

Tamaño del producto
Anfitrión 40*26*13mm

Imán 26*9.5*11mm

2.405~2480GHz

<+10dBm

CR2032

3V

INSTRUCCIONES DE GARANTÍA
Estimado/a señor/a, gracias por adquirir el producto.
Esperamos que disfrute de su uso.
Por la presente, se otorga la garantía de los productos que 
figuran en la tarjeta de garantía de la siguiente manera: Como 
condición para usar la garantía, debe cumplir con los siguientes 
términos y procedimientos:
1. Los productos están cubiertos por una garantía de 24 meses, 
vigente a partir de la fecha de compra del producto cubierto por 
un cliente minorista.
2. Para ejercer los derechos de garantía, el comprador deberá 
presentar: a) Tarjeta de garantía, b) Comprobante de compra 
(factura de IVA, recibo financiero u otro documento que confirme 
la fecha real de compra), a menos que la fecha de compra del 
producto figure en la tarjeta de garantía. 3. Si se producen 

problemas de calidad del producto en un plazo de 24 meses a 
partir de la fecha de recepción, prepare el producto y el 
embalaje y acuda al lugar o la tienda donde lo compró para 
solicitar el mantenimiento posventa. Si el producto se daña 
por motivos personales, se cobrará una tarifa de 
mantenimiento. 4. Le recomendamos que proteja 
adecuadamente los productos al entregarlos al garante. Para 
este propósito, le recomendamos que utilice el embalaje 
original con acolchado para garantizar un transporte seguro. 
Si elige utilizar un embalaje de reemplazo, le recomendamos 
que se asegure de que el producto esté adecuadamente 
protegido contra daños durante el envío. Le recomendamos 
que coloque una etiqueta adhesiva adecuada en su embalaje 
que indique la susceptibilidad del producto a impactos, como 
“Advertencia: Cristal".
5. Los defectos notificados cubiertos por la garantía se 
considerarán de inmediato y, en un plazo máximo de 14 días a 
partir de la fecha de entrega de la mercancía al garante. 6. 
Tras comprobar y determinar la legalidad de la reclamación 
de garantía, el Garante reparará el producto en un plazo 
razonable, que no superará los 30 días a partir de la fecha de 
entrega de la mercancía al Garante. No obstante, si se 
necesitan piezas de repuesto difíciles de encontrar, este plazo 
podrá ampliar el tiempo de entrega de la pieza desde la 
fábrica del fabricante. 7. La garantía no incluye la realización 
de tareas de mantenimiento ni operaciones similares 
especificadas en el manual del usuario, y los usuarios están 
obligados a realizarlas ellos mismos.
8. Si se producen defectos debido al desgaste natural durante 
el uso, la garantía no los cubre.

9. La garantía no cubre:
a) Daños mecánicos causados   por culpa del usuario ni defectos 
del producto causados   por dichos daños. b) Daños causados 
  por un uso inadecuado del producto.
10. Los derechos bajo la garantía caducarán en las siguientes 
circunstancias:
a) Retirar el sello de garantía del producto.
b) Retirar el número de serie del producto.
c) Tomar medidas para eliminar defectos físicos en el producto 
fuera del servicio técnico autorizado.
d) Utilizar piezas y consumibles no originales.

Dichiarazione di conformità
Con la presente, WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO., LTD 
dichiara che l'apparecchiatura radio tipo ZSS-GWM-C è 
conforme alle direttive 2014/53/UE, 2014/30/UE e 2011/65/UE. 
Il testo completo della dichiarazione di conformità UE è disponibile 
al seguente indirizzo internet: 
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c

Avvertenze
1. Non smontare, rimontare, modificare o tentare di riparare questo 
prodotto da soli. Questo lavoro deve essere eseguito da 
professionisti autorizzati.
2. Le batterie del prodotto devono essere riciclate e devono essere 
riciclate o smaltite separatamente dai rifiuti domestici.
Smaltire le batterie in conformità con le normative ambientali locali.

Parametri tecnici

Nome del prodotto

Modello

Connessione wireless

Supporto allarme batteria scarica

Temperatura di esercizio

Distanza di attivazione dell'allarme

Specifiche della batteria

Sensore intelligente per
porte/finestre

ZSS-GWM-C

Zigbee

SÌ

-10°C ~ +50°C

20±5mm

CR2032 (sostituibile)

Banda di frequenza

Potenza massima di 
trasmissione radio

Tipo di batteria

Tensione nominale della batteria

Dimensioni del prodotto
Ospite 40*26*13 mm

Magnete 26*9.5*11mm

2.405~2480GHz

<+10dBm

CR2032

3V

ISTRUZIONI DI GARANZIA
DGentile Signore/a, la ringraziamo per aver acquistato il prodotto.
Ci auguriamo che possa trovare il prodotto di suo gradimento.
La garanzia per i prodotti indicati nella scheda di garanzia è 
concessa con la presente come segue. Come condizione per 
l'utilizzo della garanzia, è necessario rispettare i seguenti termini 
e procedure:
1. I prodotti sono coperti da una garanzia di 24 mesi, valida a 
partire dalla data di acquisto del prodotto coperto da parte di un 
cliente al dettaglio. 
2. Per esercitare i diritti di garanzia, l'acquirente deve presentare: 
a) Scheda di garanzia, b) Prova d'acquisto (fattura IVA, scontrino 
finanziario o altro documento che confermi la data effettiva di 
acquisto), a meno che la data di acquisto del prodotto non risulti 
dalla scheda di garanzia. 

3. Se si verificano problemi di qualità del prodotto entro 24 
mesi dalla data di ricezione, si prega di preparare il prodotto e 
l'imballaggio e di recarsi presso il luogo o il negozio in cui è 
stato acquistato per richiedere la manutenzione post-vendita. 
Se il prodotto è danneggiato per motivi personali, verrà 
addebitato un costo di manutenzione. 
4. Ti consigliamo di proteggere adeguatamente la merce 
quando la consegni al garante: a tale scopo, ti consigliamo di 
utilizzare l'imballaggio originale con imbottitura per garantire 
un trasporto sicuro. Se scegli di utilizzare un imballaggio 
sostitutivo, ti consigliamo di assicurarti che il prodotto sia 
adeguatamente protetto da danni durante la spedizione. Ti 
consigliamo di applicare sulla confezione un adesivo 
appropriato che indichi la suscettibilità del prodotto agli urti, 
ad esempio "Vetro di avvertenza".
5. I difetti segnalati coperti da garanzia saranno presi in 
considerazione immediatamente e comunque entro 14 giorni 
dalla data di consegna della merce al Garante. 
6. Dopo aver verificato e accertato la legittimità della richiesta 
di garanzia, il Garante riparerà il prodotto entro un termine 
ragionevole, non superiore a 30 giorni dalla data di consegna 
della merce al Garante. Tuttavia, qualora siano necessari pezzi 
di ricambio difficili da reperire, tale termine potrebbe 
prolungare il tempo necessario per la consegna del pezzo 
dalla fabbrica del produttore. 
7. La garanzia non include l'esecuzione di operazioni di 
manutenzione e simili specificate nel manuale d'uso, che gli 
utenti sono tenuti a eseguire autonomamente.
8. Qualora si verifichino difetti dovuti alla naturale usura 
durante l'uso, la garanzia non li copre.

9. La garanzia non copre:
a) Danni meccanici causati da colpa dell'utente e difetti del 
prodotto causati da tali danni. b) Danni causati da un uso 
improprio del prodotto.
10. I diritti previsti dalla garanzia scadranno nelle seguenti 
circostanze:
a) Rimuovere il sigillo di garanzia dal prodotto.
b) Rimuovere il numero di serie dal prodotto.
c) Adottare misure per eliminare i difetti fisici del prodotto al di 
fuori del servizio di assistenza autorizzato.
d) Utilizzare parti e materiali di consumo non originali.

Декларация о соответствии
Настоящим WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO., LTD заявляет, 
что радиооборудование типа ZSS-GWM-C соответствует 
Директиве 2014/53/EU, 2014/30/EU, 2011/65/EU. Полный 
текст декларации соответствия ЕС доступен по следующему 
адресу в Интернете: 
https://www.moestech.com/blogs/news/zss-s01-gwm-c

Предупреждения
1. Не разбирайте, не собирайте, не модифицируйте и не 
пытайтесь ремонтировать этот продукт самостоятельно. Эта 
работа должна выполняться уполномоченными специалистами. 
2. Батареи продукта должны быть переработаны и должны быть 
переработаны или утилизированы отдельно от бытовых отходов. 
Утилизируйте батареи в соответствии с местными 
экологическими нормами.

Технические параметры

Название продукта

Модель

Беспроводное соединение
Поддержка оповещения о
низком уровне заряда батареи

Рабочая температура
Расстояние срабатывания
сигнализации

Характеристики аккумулятора

Умный датчик открытия
двери/окна

ZSS-GWM-C

Zigbee

Да

-10°C ~ +50°C

20±5mm

CR2032 (сменная)

Диапазон частот

Тип аккумулятора

Размер продукта
Хост 40*26*13мм

Магнит 26*9.5*11мм

2.405~2480GHz

<+10dBm

CR2032

3V

ИНСТРУКЦИИ ПО ГАРАНТИИ
Dear Sir or Madam, thank you for purchasing the product.
Мы надеемся, что вам понравится его использование.
Гарантия на продукты, указанные в гарантийном талоне, 
настоящим предоставляется следующим образом.
В качестве условия использования гарантии вы должны 
соблюдать следующие условия и процедуры:
1. На продукты распространяется 24-месячная гарантия, 
вступающая в силу с даты покупки застрахованного продукта 
розничным покупателем.
2. Для осуществления гарантийных прав покупатель должен 
предоставить: а) гарантийный талон, б) подтверждение 
покупки (счет-фактура с НДС, финансовый чек или другой 
документ, подтверждающий фактическую дату покупки), если 
только дата покупки товара не указана в гарантийном талоне. 

3. Если в течение 24 месяцев с даты получения возникнут 
проблемы с качеством товара, подготовьте товар и 
упаковку и отправляйтесь в место или магазин, где вы его 
приобрели, чтобы подать заявку на послепродажное 
обслуживание. Если товар поврежден по личным 
причинам, будет взиматься определенная плата за 
обслуживание.
4. Мы рекомендуем вам должным образом защитить товар 
при доставке его гаранту - для этой цели мы рекомендуем 
вам использовать оригинальную упаковку с мягкой 
подкладкой, чтобы обеспечить безопасную 
транспортировку. Если вы решите использовать сменную 
упаковку, мы рекомендуем вам убедиться, что товар 
надлежащим образом защищен от повреждений во время 
доставки. Мы рекомендуем вам разместить на упаковке 
соответствующую наклейку, указывающую на 
подверженность продукта ударам, например, 
«Предупреждающее стекло».
5. Зарегистрированные дефекты, на которые 
распространяется гарантия, будут рассмотрены 
немедленно и не позднее 14 дней с даты доставки товара 
Гаранту.
6. После проверки и определения законности гарантийного 
требования службы Гаранта отремонтируют изделие в 
разумные сроки, не превышающие 30 дней с даты поставки 
товара Гаранту. Однако, если требуются труднодоступные 
запасные части, этот срок может увеличить время, 
необходимое для доставки детали с завода-изготовителя.
7. Гарантия не распространяется на выполнение 
технического обслуживания и аналогичных операций, 

указанных в руководстве пользователя, и пользователи 
обязаны выполнять их самостоятельно.
8. Если дефекты возникли из-за естественного износа в 
процессе эксплуатации, гарантия на них не 
распространяется.
9. Гарантия не распространяется на:
a) Механические повреждения, вызванные виной 
пользователя, и дефекты продукта, вызванные таким 
повреждением.
b) Повреждения, вызванные неправильным использованием 
продукта.
10. Права по гарантии истекают в следующих случаях:
a) Снимите гарантийную пломбу с продукта.
b) Удалите серийный номер с продукта.
c) Принять меры по устранению физических дефектов в 
изделии вне авторизованного сервиса. d) Использовать 
неоригинальные детали и расходные материалы.
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Mehr Inhalte
Scannen Sie den QR-Code, um das 
elektronische Handbuch in der 
entsprechenden Sprache mit weiteren 
Inhalten zu erhalten.

Más contenido
Escanea el código QR para obtener el 
manual electrónico en el idioma 
correspondiente y acceder a más 
contenido.

Plus de contenu
Scannez le code QR pour obtenir le 
manuel électronique dans la langue 
correspondante et accéder à davantage de 
contenu.

Altri contenuti
Scansiona il codice QR per ottenere il 
manuale elettronico nella lingua 
corrispondente e accedere ad altri 
contenuti.

Mais conteúdo
Leia o código QR para obter o manual 
eletrónico no idioma correspondente e 
obter mais conteúdo.

Больше контента
Отсканируйте QR-код, чтобы 
получить электронное руководство 
на соответствующем языке для 
получения большего контента.

Manual de instrucciones 
(Español)

Manuel d'instruction 
(Français)

Manuale di istruzioni 
(Italiano)

Manual de Instruções 
(Português)

Руководство по эксплуатации
(Русский язык) 

Максимальная мощность
радиопередачи

Номинальное напряжение
аккумулятора

Instrukcja obsługi
(Polski) 


